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W SERVICE PREMIUM DE SOTI

. MAXIMISER VOTRE INVESTISSEMENT DANS LA MOBILITE POUR LES
— ‘iNrTREPRISES AVEC JUSQU’A 500 DEPLOIEMENTS D'APPAREILS
=
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Le choix de la gestion des appareils mobiles, des applications et de la sécurité adaptée a votre
entreprise représente la moitié de I'équation de la mobilité professionnelle.

L'autre moitié consiste a choisir une solution d'assistance capable de comprendre vos

exigences en matiere de mobilité, de hiérarchiser vos besoins, de fournir le meilleur service
de sa catégorie et de réduire les colts et la complexité associés a I'approvisionnement et a
la protection de votre stratégie mobile. Le service Premium de SOTI est votre partenaire de

support en matiere de mobilité d'entreprise.

TROIS ELEMENTS DE SERVICE

Le service Premium de SOTI est divisé en trois éléments qui fournissent un service de classe
mondiale, une assistance technique et une assistance en matiére de bonnes pratiques.
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CARACTERISTIQUES COMPOSANT DE COMPOSANT DES
DU SERVICE SERVICES LOGICIELS SERVICES DE SUPPORT

Accés & des experts et a des Technologie et outils concus pour Des conseils personnalisés

qui renforcent l'impact de vos

ressources pour maximiser le aider votre entreprise a économiser ANl ;
déploiements mobiles.

temps de fonctionnement de vos du temps et de l'argent.
déploiements mobiles.

UNE ASSISTANCE MULTILINGUE 24 HEURES SUR 24, 7 JOURS SUR 7,
365 JOURS PAR AN ET DES TEMPS DE REPONSE OPTIMAUX
Tot le matin, au milieu de la nuit ou le week-end, le service Premium de SOTI fournit

I'assistance technique dont votre entreprise a besoin en sept langues', avec des temps de
réponse fiables et prédictifs basés sur la sévérité de votre probléme :

* Critique (sévérité 1) : 30 minutes ou * Mineure (sévérité 3) : un jour ouvrable
moins, disponibilité 24 h/24, 7 j/7 « Cosmétique (sévérité 4) : deux jours
* Majeure (sévérité 2) ou Mineure : ouvrables

60 minutes ou moins, disponibilité
24 h/24,7 /7



PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DU SERVICE PREMIUM DE SOTI

Pour obtenir la liste compléte, consultez le tableau comparatif a la fin de ce document.

PORTAIL CLIENT

Acces a tout moment a des informations détaillées sur vos produits et droits SOTI.
Envoyez de nouveaux dossiers d'assistance ou consultez et modifiez les dossiers en cours.

EQUIPE D'ASSISTANCE AVANCEE

Evitez la file d'attente de I'assistance de niveau 1 et obtenez I'assistance de niveaux 2 et 3
des ingénieurs de I'assistance technique.?

DES CONTACTS TECHNIQUES ILLIMITES

Autorisez autant de personnes que nécessaire a contacter l'assistance SOTI pour obtenir
de l'aide, poser des questions, apporter des modifications et discuter de tous les aspects
de vos solutions SOTI.

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DU COMPOSANT
DES SERVICES LOGICIELS?

TECHNOLOGIE SOTI MOBICONTROL XTREME HUB

SOTI XTreme Hub est concu pour les connexions a faible bande passante et optimise
jusgu’a 10 fois le temps et la charge nécessaires pour distribuer de grandes quantités
d'applications et de données.*

TABLEAU DE BORD DE L'ETAT DU SYSTEME SOTI MOBICONTROL

Analyses en temps réel et sur les 48 heures précédentes (longueur des files d'attente,
délais de traitement, performances des CPU et des bases de données et intégrité
opérationnelle des serveurs).

AUTHENTIFICATION A PLUSIEURS FACTEURS (MFA) SOTI IDENTITY

Les administrateurs de SOTI Identity peuvent configurer I'authentification MFA pour
renforcer la sécurité des utilisateurs. SOTI Identity propose I'authentification MFA via un
mot de passe a usage unique (OTP) par e-mail ou par l'intermédiaire des fournisseurs
MFA Google Authenticator et Duo Security.

'Langues garanties : anglais, allemand, francais, espagnol, japonais simplifié. SToutes les caractéristiques des composants des services logiciels sont disponibles
En fonction de la disponibilité des ressources : chinois simplifié, italien uniquement avec le service Premium Plus de SOTI, qui est une offre supplémentaire du
2N2/N3 du lundi au vendredi, de 9 h a17 h (heure locale). N1 aprés les heures de travail service Premium de SOTI

“La technologie SOTI MobiControl XTreme Hub est intégré a SOTI MobiControl,
ce n'est pas un produit distinct

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DU COMPOSANT
DES SERVICES DE SUPPORT

Pour obtenir la liste compléte, consultez le tableau comparatif a la fin de ce document.

ENVIRONNEMENT DE TEST COMPRIS

Environnement de test SOTI MobiControl Cloud gratuit pour le dépannage,
le test de fonctionnalités et les modifications de configuration.

ACCES AUX WEBCASTS SOTI

Invitation a des webcasts complets ou vous aurez un premier apercu des nouveautés
SOTI et pourrez interagir avec nos experts en gestion de la mobilité.

j ACCES A LA PLATEFORME SOTI ONE A TITRE D'ESSAI PENDANT
3-MONTH TROIS MOIS

TRIAL
: Profitez de trois mois d'utilisation gratuite de tous les produits de la plateforme SOTI ONE.

ENTREES A PRIX REDUIT POUR LA CONFERENCE SOTI SYNC

Bénéficiez d'une réduction de 15 % pour un maximum de cing entrées a SOTI SYNC,
la conférence annuelle des utilisateurs et partenaires SOTI.

Remarque : Les caractéristiques répertoriées ci-dessus, ainsi que d'autres caractéristiques, sont également disponibles dans
service entreprise de SOTI (501 appareils et plus).




TABLEAU COMPARATIF DETAILLE

Tableau récapitulatif des caractéristiques de SOTI Services.

Standard Service Service Service Service

R ERLER Support Premium Premium Plus entreprise entreprise Plus

501 et plus

Nombre d appareils S/O Jusqu’a 500

Quantité minimale de commande 10 licences 10 licences 10 licences 10 licences 10 licences
Responsable technique de compte Non Non _ Oui _
N2/N3L-V9h N2/N3 L-V9 h
alZh alZh
Equipe d'assistance avancée Non (heure locale) (heure locale) D2 ?t e 24.h/24’ I e_t N 24.h/24’
N s 7i/7, 365 j/an 7 i/7, 365 j/an
N1 apres les N1 apreés les

heures de travail = heures de travail

9h00a17 h 00 24 h/24,7/7, 24 h/24,7/7,

Horaires d ouverture

heure locale 365 j/an 365 j/an
Portail client Non Oui Oui Oui Oui
Noml:fre maximal de contacts 5 limité limité
techniques
Analyse de la cause profonde Non Non Non Sur demande Sur demande

Composant des services logiciels

Acces aux services de simulation

et de test des appareils Non Non

Technologie SOTI MobiControl Non Non ou o o
XTreme Hub

Tableau de bord de I'état du ot Non -

systeme SOTI MobiControl

Authentification a plusieurs - Non oui - N

facteurs (MFA) SOTI Identity

Composant des services de support
Rapport trimestriel d'activité Non Non Non Oui Oui
Formation en ligne Non Oui Oui Oui Oui

Annuelle

Visites sur site Aucune Aucune (Facultative)

SOTI ONE (essai =~ SOTI ONE (essai SOTI ONE (essai = SOTI ONE (essai

Acceés gratuit a d autres produits Non = 5 ) 5 2 pre) e G et & G o)
A55|stance_ pour la mise a niveau Aucune Aucune Oui
des produits
Environnement de test compris Non Oui _ Oui _
Contrdle de I'état du systeme Aucune Aucune Aucune Annuel Annuel

o . . o . . o , . o , .
Entrées a la conférence SOTI SYNC Non 15 % de réduction 15 % de réduction 15 % de réduction 15 % de réduction

(jusqu'a 5) (jusqu'a 5) (jusqu'a 5) (jusqu'a 5)

* Frais d'assistance supplémentaires



SOTI ONE SIMPLIFIE LA MOBILITE
DE VOTRE ENTREPRISE

La plateforme SOTI ONE est une solution de gestion innovante et intégrée qui maximise

le retour sur investissement des appareils mobiles et imprimantes indispensables a votre
entreprise. Elle réduit le colt, la complexité et les temps d'arrét de vos opérations mobiles
et fournit des informations exploitables qui vous aident a prendre des décisions fondées sur
des données. Vos collaborateurs sont plus efficaces parce que les appareils sont plus fiables
et qu'ils contiennent les outils, les données et les applications nécessaires pour effectuer le
travail rapidement. Gérez intégralement vos imprimantes et vos appareils mobiles essentiels

et augmentez l'efficacité de vos opérations mobiles avec la plateforme SOTI ONE.

SOTI MOBICONTROL
GESTION DE LA MOBILITE

SOTI XSiGHT

DIAGNOSTIQUE
INTELLIGENT

SOTI PULSE SOTI SNAP
- —
COMMUNAUTE NUMERISER
LES PROCESSUS
SOTI IDENTITY
GESTION DES
IDENTIFIANTS

SOTI CONNECT
GESTION DES IMPRIMANTES

POUR EN SAVOIR PLUS :
Visitez soti.fr/one ou contactez-nous pour toute question.

SOTI est un innovateur et leader reconnu du secteur qui a pour objectif de simplifier la mobilité et les 5
solutions 10T des entreprises en rendant ces technologies plus intelligentes, plus rapides et plus fiables. Sot | fr
SOTI aide les entreprises du monde entier a découvrir les possibilités infinies de la mobilité.

© 2023, SOTI Inc. Tous droits réservés. Tous les noms de produits et d'entreprises sont des marques (™) ou des marques déposées (*) de leurs propriétaires respectifs. L'utilisation de ces marques n'implique aucune affiliation avec SOTI ni aucune validation par le propriétaire
de la marque. Les offres peuvent étre modifiées ou annulées sans préavis. SOTI se réserve le droit de modifier les produits, les services ou les tarifs a tout moment. Les informations sont fournies « TELLES QUELLES », sans aucune garantie. Les produits et les services sont

régis par les conditions générales applicables.
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http://soti.fr/one
http://soti.fr
http://soti.fr

